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O que a Lei 5.597/2020 regulamenta?

A Lei n° 5.597/2020 sancionada em 24 de novembro de 2020 dispde
sobre a pratica da fidelizagdo nos contratos de consumo no Estado de Mato Grosso do
Sul e regula em seu artigo 1°:

Art. 1° Fica proibida, no ambito estadual, a insercgdo de
cldusulas que exijam a fidelizagdo nos contratos de
prestacdo de servigos, sob pena de cobranga de multa gquando
do encerramento do vinculo contratual pelo consumidor no
curso do prazo fixado.

No primeiro artigo a Lei proibe a pratica da fidelizacdo, mas em seu
artigo segundo a propria Lei traz uma excegdo a proibicdo, que sdo os segmentos com
legislacdo propria:

Art. 2° Nas hipdéteses de comercializagcdo dos servigos
regulados em legislacd3o prépria, ficam seus prestadores

obrigados a informar o fim do prazo de fidelizacdo nas
faturas mensais.
Dessa forma, a prética de fidelizagdo é proibida no estado de Mato
Grosso do Sul, a menos que o servico tenha regulamenta¢do prépria, que no caso dos
provedores de internet é a Resolugao 632/2014 da Anatel em seus artigos 57, 58 e 59.

Inclusive, quando a Lei ainda era um projeto, o Correio do Estado
veiculou noticia esclarecendo que: “A proposta ndo vale para servicos que sio regulados em
legislacdo propria e ndo é de competéncia estadual, como telefonia celular, por exemplo, que sio
reguladas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (Anatel). Nestes casos, os prestadores serio
obrigados a informar o fim do prazo de fidelizagio nas faturas mensais.”!

Por fim, em resposta ao oficio encaminhado pela Associacdo dos
Provedores de Internet do Mato Grosso do Sul - APIMS, o chefe do poder executivo
estadual, Governador Reinaldo Azambuja, externou seu entendimento atestando que a
proibicdo nao se aplica ao provedor de acesso a internet por possuir legislagao especifica:

Nesse contexto, sob o aspecto malerial, a proibicdo contida no art. 1° da presente
proposta de lei néo alcanca o servigo prestado pelas empresas ora representadas pela Associacdo
dos Provedores de Internet deste Estado, pois, conforme citado no Oficio encaminhado, o
servigo de “infernet” estd regulamentado pela Resolugdo n® 632/2014, expedida pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdo. Para essas empresas, o Projeto impde apenas o dever de
informagdo quanto ao fim do praze de fidelizag@o nas faturas mensais, norma essa alusiva a
prote¢io ao consumidor, que se insere na competéncia concorrente prevista no art. 24, Ve VII,
da Constituigdo Federal.

L https://correiodoestado.com.br/cidades/projeto-de-lei-proibe-fidelizacao-em-contratos-de-
servicos/379197
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O que o STJ (Superior Tribunal de Justica) diz sobre a Fidelidade:

A clausula de fidelidade é considerada legal pelo Superior Tribunal de
Justica (STJ) quando ha concessao de beneficios ao cliente, como o pagamento de tarifas
inferiores, bonus, isencao de instalacdo, etc. A corte entende que, nessas situacdes, ha
necessidade de assegurar as operadoras um periodo para recuperar o investimento
realizado em razdo das promogdes.

Para o STJ a FIDELIZACAO E LEGITIMA!

E firme a jurisprudéncia do STJ de que a chamada cldusula de
fidelizacdo na medida em que se trata de condicdo de livre escolha do cliente, o qual
recebe beneficios por tal fidelizagdo, bem como por ser uma necessidade de assegurar
aos provedores um periodo para recuperar o investimento realizado com a concessao de
tarifas inferiores, bonus, fornecimento de aparelhos e outras promogdes. Isso foi
decidido pelo STJ no Recurso Especial 1445560.

Para o STJ a FIDELIZACAO NAO E PRATICA ABUSIVA!

O STJ entende que a fidelizagdo ndo se enquadra em pratica abusiva,
conforme julgado no Recurso Especial 1097582: “nao caracteriza a pratica vedada pelo
art. 39, inc. I, do CDC, a previsdo de prazo de permanéncia minima (“fideliza¢gdo”) em
contrato de “comodato”, contanto que, em contrapartida, haja a concessdo de efetivos
beneficios ao consumidor”.

O que o STF (Supremo Tribunal Federal) disse sobre a Lei:

O Supremo Tribunal Federal ja julgou essa matéria quando analisaram
a Acao direta de inconstitucionalidade 5963 contra uma Lei do Rio de Janeiro idéntica a
Lei aprovado aqui no estado de Mato Grosso do Sul. O STF entendeu que o estado pode
legislar sobre a pratica da fidelizagdo, pois é de sua competéncia, declarando que a Lei
estadual que trata sobre fidelizagao é constitucional.

P

Como a Lei é constitucional, ela pode proibir a fidelizacdo, como
também pode trazer excegdes onde a proibicdo ndo é aplicada. E o caso da Lei do Rio de
Janeiro e a Lei do Mato Grosso do Sul, que proibem a pratica de fidelizagdo, mas
permitem a pratica da fidelizacdo quando o servico é regulamentado por legislacdo
propria.
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